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SEGUNDO TREINAMENTO SMARTZ

Aconteceu no Hotel Fazenda Solar das Andorinhas, entre os dias 18 e 23 de setembro, em
Campinas (SP), o 2° Treinamento de Novos Franqueados Smartz.

Com 14 participantes, representando 11 franquias, o treinamento foi avaliado como muito
interessante e enriquecedor.

Pautas como: O papel do franqueado frente ao negdcio, planejamento estratégico,
financeiro, marketing, técnicas de vendas, agdes comerciais, conhecendo o produto,
pedagdgico, fidelizacdo de clientes, praticas de retencdo e lideranca ja foram ministradas e
a participacao dos franqueados foi muito intensa

A equipe Smartz esta muito feliz com o resultado parcial e ja se prepara para o proximo
Treinamento de Novos Franqueados, afinal ja sdo 25 franquias Smartz em 10 estados!



